
株式会社AtoJ
代表取締役CEO    森　理俊（弁護士）
代表取締役COO　冨田信雄（弁護士）

楽々・安心・大量 の債権回収 
ができるサービスのご案内
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● ワンネゴのサービス概要

● ワンネゴを導入するメリット

● プランのご紹介

● よくあるご質問

● 会社概要
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とは

自社で回収しきれなかった未払いを解決する

収益改善型オンライン調停サービスです
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申立て時間はわずか３分/件１

すべての手続がオンラインで完結２

最短５分で申立てから支払完了まで３

３つのポイント
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交渉通知申立て 入金受領

ご利用手順

ご利用ステップ

「名前」「金額」「連絡先」
の３つだけで申立て

ハガキ・メール・SMSなど
でワンネゴから相手へ通知

選択肢のタップだけで、
相手と交渉

案件に紐づいた状態で、
未回収金を受領
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申立て
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通知
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交渉
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合意
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入金
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個別申立て
CSVアップロード

システム調停
（選択式での相手方との対話）

弁護士による
オンライン調停

訴訟
債権放棄
など

成
立

不
成
立

入金
※ (毎月) 利用料を引いた
　 回収額を貴社に振込み

申立て通知メール
申立て通知ハガキ
申立て通知電話
申立て通知SMS

option

応答無し

申立てフロー
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● ワンネゴのサービス概要

● ワンネゴを導入するメリット

● プランのご紹介

● よくあるご質問

● 会社概要
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提供価値

1．圧倒的解決

2．業務負荷の軽減

● 自社督促後の利用で解決率５０％

● 2024年度 オンライン紛争解決取り扱い実績Ｎｏ．１

● 申立て件数７０００件突破

● 自社督促後の業務時間を９０％削減
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回収未払金 利益

原価

販売管理費

ワンネゴで回収 売上で同等の利益を上げるには

18

＊利益率5%で試算

ワンネゴを使用したことによる利益率改善状況

自社督促で応じず

泣き寝入り
未払金

50％

ワンネゴで１６万円 /月を回収することは

３２０万円 */月の売上をあげるに等しい

自社督促しても残ってしまう未払金から

１６万円 /月を回収

１６万円 /月の利益を上げるには

３２０万円 */月の売上が必要
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A社
● 裁判になると大変なので、ワンネ

ゴをつかえるのはとても良い。

● 入会時にワンネゴを利用している

ことを公表しており、それにより

未払い発生率が減少しています。

B社
● 自社努力でも回収できなかった未

収金で使っており、ノーリスクで

40％以上も回収できている。

● これまで回収に要していた作業量

が劇的に下がった。

C社
● 監査法人に確認し、ワンネゴで回

収できなかったものは損金算入で

きるようになり、助かっている。

● 要望を踏まえたアップデートがあ

るのでありがたい。

お客様の声

D社
● 今までがんばっても払ってもらえ

なかったのに、一瞬で払ってもら

えるのはちょっとくやしい

● もっと早く使えば良かった

E社
● 現場の店舗従業員にマニュアルを

渡しただけで、なんの問題もなく

利用ができている

● はじめての申立てのときは少しド

キドキしたが、一度使ってしまえ

ばあとは簡単だった

F社
● 使うのが楽しい。革命的

● かなり大変だった事例が一瞬で解

決したケースもあった
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36 57

18 19

684

228

50

※2カ月滞納退会者が毎月3名の試算
※2ヶ月滞納額16,000円の試算

売上に換算すると

4,560万円
※利益率5％の試算
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● 一気通貫の未払い対応コンサルティング

● 残った未払いに利用可能。解決率50％超

● 残った未払いをＣＳＶで一括登録するだけ

類似サービスとの比較①

「自社督促の補助システム」

● アプローチを増やしても、回収率UPは10％程度

● 自社督促後のネクストアクションの方針が不明瞭

● 未払い発生から損金処理までのフロー整備が心配
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● 裁判外紛争解決手続機関として、最適なシ

ステム構築による交渉促進。解決率５０％

● 残った未払いを流し込むだけで選別完了

● 申立てから入金管理までシステム内で完結

類似サービスとの比較➁

● 弁護士名義の郵便だけでは回収率15％程度

● 外注前後で必要となる債権選別フローは未整備

● 依頼や結果報告はアナログで一元管理が困難

「法律事務所への委託」
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類似サービスとの比較③

● 売却したらそこで終了 ● ワンネゴ利用後の債権売却も可能

● 解決率５０％

「サービサーへの売却」

● 買取価格は債権額の１０％～２０％
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ワンネゴのポジション

外部委託する
債権の選別自社督促

債権譲渡

外部委託 残留債権

約50%の債権を回収する事が可能
（過去実績ベースより記載） サービサー

売却単価はMAX10%程度

保証サービス系
トータルコスト高い

弁護士事務所
弁護士ではないオペレーターが電話
+事務所名で通知を送るケースが多い

自社督促支援サービス

独自のポジションで、効果的かつ効率的な債権回収を実現
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● ワンネゴのサービス概要

● ワンネゴを導入するメリット

● プランのご紹介

● よくあるご質問

● 会社概要
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柔軟にご相談に応じます
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Value For Money　価値に見合った対価設計

1．実費負担

2．自社督促後の未払金の申立て

● 郵送代等の実費はすべて当社負担

● 自社での督促では対応しきれなかった未払金

● 本来であればそれ以上はゼロ回収なものが返ってくる

3．ノーリスクで利用できるトライアル
● トライアルは、システム調停の申立手数料無料で提供

● 回収に成功したときにのみ発生する成功報酬制
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● ワンネゴのサービス概要

● ワンネゴを導入するメリット

● プランのご紹介

● よくあるご質問

● 会社概要



申立て通知の文面が見たいです 30

フィットネスジム渋谷店（株式会社AtoJ）から「フィットネスジム渋谷店2025年1月〜2月会費未納分」の件で、オンライン
調停の申立てがありました【裁判外紛争解決手続  OneNegotiation】

〇〇 様
OneNegotiation事務局です。

フィットネスジム渋谷店（株式会社AtoJ）が、「フィットネスジム渋谷店2025年1月〜2月会費未納分」の件で、あなたに対し、オンライン調停の申⽴てを行いました。
本調停は、裁判外紛争解決手続であるオンライン調停システム「OneNegotiation（ワンネゴ）」を利用して行われます。

OneNegotiationとは、オンラインのみで、安心かつ公正に話し合いを行う仕組みです。
詳しくは、こちらをご覧下さい（ https://service.1nego.jp/receiver ）。

あなたに対する申立てについて、以下のURLから選択肢をクリックすることで、あなたの考えを、債権者に
円滑に伝えることができます。
このURLは、本メールが送付されてから60日間だけ効力を有します。URLは本メールを受け取られたご本人様にてご開封下さい。
https://odr.1…

なお、OneNegotiationは、法務大臣により認証された裁判外紛争解決事業者（認証番号176）です。
https://www.adr.go.jp/jigyousha/株式会社ａｔｏｊ-jcn9120901042888/
OneNegotiationは、話し合いを円滑に進めていただくためのシステムですので、URLのクリックや、本システムへのアクセスによって、直ちに合意等の法的効果が発⽴するもの
ではございません。
また、本システムのご利用により、費用負担が生じることはございません。

OneNegotiationを利用して、是非話し合いを開始して下さい。

その他、ご不明な点等ございましたら、以下のお問い合わせ先までご連絡ください。

株式会社AtoJ
OneNegotiation チーム
大阪市北区角田町8番47号 阪急グランドビル26階
代表取締役　森　理俊（弁護士） / 冨田　信雄（弁護士）
HP :https://service.1nego.jp
よくあるご質問 : https://service.1nego.jp/faq
お問い合わせ先 :info@atoj.jp
裁判外紛争解決手続の利用の促進に関する法律第5条に基づく認証紛争解決事業者
（認証番号第176号）

※債権者表示名：「フィットネスジム渋谷店」の場合

Q

メール通知

http://url1077.1nego.jp/ls/click?upn=u001.Mz7Q5OCdOYVOEtr35H953T7R-2BnM4-2FGNXbfo8ZFDAyEOAavBs0K4REpx-2FmjBFLgwR--b0_SnlWZBVm-2FCiUnJBexF1dUO0xK1amB-2Fr4zY9GjnSp0N7DXuDE7FqtoS9PO7xzkIkHfoUFmvXqWRmrGZodi5YKdqy6k7Gc121ixrqnowJ-2Bz3cdbMBtD2HKr5dYTG3aVKrJbroA-2FgsPwbjyyyxoxiSXJBlz9Qji667dyhPju5-2FZhyBpmUBBzwCfseZeQ-2Bygje3UkIzRYKjjZzULJENe3blVstqF9nHuUu6gmFoz5OcoA0qBsrxyZSJpegEuwDcdNaetlnzT-2BALd19b-2BHtQhTny5D8ImFDW8aMGxhGCS2KKoLy25zQm99ZTLxpKK6MjHKfflJwCcu0-2FmZohTDqIcqDQfrilEibCemzJ9KYuen9z1QJoMGEVjfk8tzgWt7BPPB91x212Ljwr-2FeTpF71DHjDNHEd6jREM2SJcpp7iScoLeHjHEK2DpURHg9-2FwHOCVj0KED4xgpWouEnPoQ37xl-2BwVLMIClS9h0scooDQfW0BKsT7LOMXvH-2FvX6jvkh0qqTB0Pp
http://url1077.1nego.jp/ls/click?upn=u001.Mz7Q5OCdOYVOEtr35H953dwWT9wwZs2z9t5booePDyJ9LTrdhm-2Fc091iLWs0g4hwvl2X-2FIvtF7P4h-2Fai-2BotKWhVkiOPXsBZN3j-2B9-2B6Ws-2BykdRlkrH6nPSwfc-2BY2CqBhFWUaRSGHxuzwP6IPsNzgkobBZpbZIly4-2F2TmSt81lxy2-2B1AEjuCK-2Bpfd7c0CH4TN6mHi2_SnlWZBVm-2FCiUnJBexF1dUO0xK1amB-2Fr4zY9GjnSp0N7DXuDE7FqtoS9PO7xzkIkHfoUFmvXqWRmrGZodi5YKdqy6k7Gc121ixrqnowJ-2Bz3cdbMBtD2HKr5dYTG3aVKrJbroA-2FgsPwbjyyyxoxiSXJBlz9Qji667dyhPju5-2FZhyBpmUBBzwCfseZeQ-2Bygje3UkIzRYKjjZzULJENe3blVstqF9nHuUu6gmFoz5OcoA0qBsrxyZSJpegEuwDcdNaetlnzT-2BALd19b-2BHtQhTny5D8ImFDW8aMGxhGCS2KKoLy25zQm99ZTLxpKK6MjHKfflJwCcu0-2FmZohTDqIcqDQfrilEibCemzJ9KYuen9z1QJoMGEVjfk8tzgWt7BPPB91xr1FLWVy9INIHY4GC5EHowi2l6r6Fw-2B-2BTeF-2BMEMCqnraZBs7huzWYTdZSvFgctsdVgAaTKBf-2F2VUKnxvzYnzxP9LUXiky0m9e-2Fa9keGzkJGXPff-2BpNg5f5NPQHUt8owMx
http://url1077.1nego.jp/ls/click?upn=u001.Mz7Q5OCdOYVOEtr35H953T7R-2BnM4-2FGNXbfo8ZFDAyEPu42axYPQ-2Bk7eLJLzdKNx7XsZJ_SnlWZBVm-2FCiUnJBexF1dUO0xK1amB-2Fr4zY9GjnSp0N7DXuDE7FqtoS9PO7xzkIkHfoUFmvXqWRmrGZodi5YKdqy6k7Gc121ixrqnowJ-2Bz3cdbMBtD2HKr5dYTG3aVKrJbroA-2FgsPwbjyyyxoxiSXJBlz9Qji667dyhPju5-2FZhyBpmUBBzwCfseZeQ-2Bygje3UkIzRYKjjZzULJENe3blVstqF9nHuUu6gmFoz5OcoA0qBsrxyZSJpegEuwDcdNaetlnzT-2BALd19b-2BHtQhTny5D8ImFDW8aMGxhGCS2KKoLy25zQm99ZTLxpKK6MjHKfflJwCcu0-2FmZohTDqIcqDQfrilEibCemzJ9KYuen9z1QJoMGEVjfk8tzgWt7BPPB91xGKTgJuM2-2B4zrDFeyDkXwqzqGFT-2F66LeaDKyjQiWQgzkB0qIdbpKLYAsRsByk8-2FhJDsmi9gkwUkNJostvsYat5-2Fs031-2Bg21eZXFKr7aM6ZqvIKhr07bvGNWThZfWMW2NA
http://url1077.1nego.jp/ls/click?upn=u001.Mz7Q5OCdOYVOEtr35H953T7R-2BnM4-2FGNXbfo8ZFDAyEOUd-2BPUkdGYec6-2FcXeYOHXoSb-Z_SnlWZBVm-2FCiUnJBexF1dUO0xK1amB-2Fr4zY9GjnSp0N7DXuDE7FqtoS9PO7xzkIkHfoUFmvXqWRmrGZodi5YKdqy6k7Gc121ixrqnowJ-2Bz3cdbMBtD2HKr5dYTG3aVKrJbroA-2FgsPwbjyyyxoxiSXJBlz9Qji667dyhPju5-2FZhyBpmUBBzwCfseZeQ-2Bygje3UkIzRYKjjZzULJENe3blVstqF9nHuUu6gmFoz5OcoA0qBsrxyZSJpegEuwDcdNaetlnzT-2BALd19b-2BHtQhTny5D8ImFDW8aMGxhGCS2KKoLy25zQm99ZTLxpKK6MjHKfflJwCcu0-2FmZohTDqIcqDQfrilEibCemzJ9KYuen9z1QJoMGEVjfk8tzgWt7BPPB91xyjjWxBYfIbormt1D910d7bUbZ53EHN63Cl1aQtgU3FM591RttIpPMmsrN2tIcmC-2FKF-2Bm1NoARcwCQ0M2Jywxhq9f6QFsxa4RDXKpNMBg02zbAhijf6f8XKjsu6cueNoz2tyLCftcq8m-2F5XekqqJiDA-3D-3D
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〇〇 様
オンライン調停システム
OneNegotiation事務局です。
フィットネスジム渋谷店（株式会社
AtoJ）があなたにオンライン調停の
申⽴てを行いました。

件名:フィットネスジム渋谷店 2025年
1月〜2月会費未納分
申立内容の確認 :
https://…

本人による開封が必要です。
URL有効期間 :到着後53日間
認証民間紛争解決手続事業者  株式
会社AtoJ 認証番号 :第176号

〇〇 様
オンライン調停システムOneNegotiation事務局です。
フィットネスジム渋谷店（株式会社AtoJ）があなたにオンライン調停
の申⽴てを行いました。

件名:フィットネスジム渋谷店2025年1月〜2月会費未納分
申立内容の確認:
https://….

本人による開封が必要です。
URL有効期間:到着後53日間
認証民間紛争解決手続事業者 株式会社AtoJ 認証番号:第176号

※債権者表示名：「フィットネスジム渋谷店」の場合

申立て通知の文面が見たいですQ

SMS通知
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表面
1回目

うら面
※情報保護シールが貼付

※債権者表示名：「フィットネスジム渋谷店」の場合

申立て通知の文面が見たいですQ

郵送通知
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※債権者表示名：「フィットネスジム渋谷店」の場合

申立て通知の文面が見たいですQ

郵送通知

表面
2回目

表面
3回目
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問題なくご利用できます。利用規約や契約書の記載にかかわらず、ご利用いただけます。

よくあるご質問

Q 当社の利用規約や契約書には、ワンネゴを利用すること記載していないが、ワンネゴで申立てを行っても問題ないか？

Q 当社の利用規約や契約書に、ワンネゴを利用することを明記したい。テンプレートはないか？

下記、テンプレートをお使いください。

—-------契約書記載用テンプレート-----------
未払いが繰り返された場合、未払いによって退会となった場合等において、店舗運営会社は、法務⼤⾂により認証された裁判外紛争解決事業者である株式会社
AtoJ～176）」は、「裁判外紛争解決手続OneNegotiation（ワンネゴ）（運営会社：株式会社AtoJ　法務⼤⾂による認証認証番号：176）を利⽤して、オン
ライン調停の申⽴てを⾏う等の法的⼿続を採る場合があります。

Q １アカウントを複数店舗/部署で使用したい。問題ないか？

Q ワンネゴで申立てることは、個人情報保護違反には抵触しないか？

抵触しません。裁判所に訴えを提起する場合と同様の扱いと認識いただければと思います。

問題なくご利用できます。申立て画面に、店舗/部署の識別にご利用いただける「ラベル」をご用意しております。

※ワンネゴヘルプセンターもご利用ください→https://1nego.zendesk.com/hc/ja

https://1nego.zendesk.com/hc/ja
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● ワンネゴのサービス概要

● ワンネゴを導入するメリット

● プランのご紹介

● よくあるご質問

● 会社概要



● 法務省・日本弁護士連合会のODR実証事業
　　  オンライン相談・オンライン紛争解決システムの構築

● 法務大臣による裁判外紛争解決手続機関の認証取得
　　（認証No.0176）

法の安心を 世界中の 手のひらに

株式会社AtoJについて

● 経済産業省・JETRO「始動 Next Innovator 2023」
　　  シリコンバレー選抜・優秀賞

法とテクノロジーを掛け合わせ
解決をデザインする

フェアに。オープンに。シンプルに。
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